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CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
CENTRO DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y AGROINDUSTRIAL- REGIONAL BOYACA

FECHA DE INICIO 06/10/2025

FECHA DE INICIO DE FORMACION 06/10/2025

FECHA FIN 31/10/2025

NOMBRE DE LA; ACTIVIDAD DEL RESULTADO DE EVIDENCIAS DE LG FECHAS DEENTREGA
| ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE | DURACION |

I I
FASE PROYECTO APRENDIZAJE APRENDIZAJE ESTIMADO INICIA FINALIZA INSTRUCTOR

Anédlisis AP1 - Conocer GA1-210601020- 210601020-01 - Evaluacién. Los 40 horas 08/10/2025 | 12/10/2025 | Romel Chaparro.
las caracteristicas AA1. Gestionar los recursos Reconocer al clientes como eje de la
de los clientes. técnicos y tecnoldgicos cliente de organizacion. GA1-
disponibles para la identifi- acuerdo con 210601020-AA1-EVO1
cacion y atencion al cliente protocolos de Calificable

de acuerdo con politicas servicio y politica
de la organizacién. deinclusién. Documento escrito.
Diagnéstico sobre 10s | 40 horas
segmentos y clientes
de la empresa.
GA1-210601020-
AAT-EVO2.
Calificable

08/10/2025 | 12/10/2025 | Romel Chaparro.

L . 40 horas 15/10/2025 | 18/10/2025 | Romel Chaparro.
Evaluacién. Identifica-

cion momentos de
verdad. GA1-
210601020-AA1-EVO03.
Calificable

Video. Simulacién de
atencion inclusiva de
servicio al cliente.
GA1-
210601020-AA1-EV04.
Calificable

40 horas 15/10/2025 | 18/10/2025 | Romel Chaparro.

Informe. Describir
protocolo de Seguri-
dady Salud en el
trabajo para atencién
al cliente incluyente.
GA1-
210601020-AA1-EVO5.
Calificable

40 horas 22/10/2025 | 26/10/2025 | Romel Chaparro.
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